
 "ت مصرف برقگسازي مديرينفره"توافقنامه سطح خدمت 

 همقدم .١

مشترك ميتواند راه كارها ، مقالات و پژوهش ها و... در مد يريت مصرف برق را از طريق سايت و به شكل غيرحضوري دريافت كند. اي 
 نخدمت ميتواند در كاهش مصارف مشتركين و هزينه هاي ايشان نقش بسزايي داشته باشد.
 بازبيني در اين توافقنامه براساس نظرات جمع آوري شده از مراجعين انجام خواهد پذيرفت.

 

 فهد .٢

، فارسشركت توزيع نيروي برق استان  هدف از اين توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده توسط
براي تمامي مشتركين، متقاضيان و استفاده كنندگان در صنعت برق كشور در  "  قفرهن گسا زي مديريت مصرف بر " كيفيت تحويل خدمت

 هر دودسته حقيقي و حقوقي مورد توافق قرار گيرد.
 

 مسئوليت .٣

جاد و داراي مجوز اي.. .و الكترونيك دول ت توسعه را ه نقشه ، ششم برنامه ، پنجم به استناد برنامه فارسشركت توزيع نيروي برق استان 
 مي باشد. گانه ٤مديريتهاي  وزارت نيرو در حوزه-اجرايسياست هاي شركت توانير

 اين شركت موافقت ميكند كه خدمت مورد نظر را به ترتيب زير به متقاضيان ارائه نمايد:
 ارائه درخواست از طريق سايت شركت ، دفاتر پيشخوان .١
 برق بارگذاري فايلها و مستندات مربوط به مديريت و كاهش مصرف .٢
 نمايش و ارائه اطلاعات و مستندات از طريق سايت شركت و دفاتر پيشخوان .٣

 

 تعهدات متقابل خدم تگيرنده و دستگاه اجرايي .٤

 به اين دستگاه ارائه نمايد. سامانه/ دفتر پيشخوان/ مامور بازديد ازمحل متقاضي دريافت اين مجوز مكلف است مدارك خود را تنها از طريق
پس از پرداخت هزينههاي اين خدمت و تكميل فرمها و تحويل آنها به اين سازمان  متقاضي به تعهدات خود عمل ننموده و ي ااز در صورتيكه 

 درخواست خود انصراف دهد با توجه به اساسنامه شركت، هيچگونه غرامتي به متقاضي پرداخت نمي شود.
به صورت دقيق در رابطه با زمان انجام  "رو ي پايگاه اطلاعرساني دستگاهاطلاعات خدمت/زيرخدم ت جهت ارائه " موارد مربوط به فرم

خدمت،مدارك مورد نياز، مراحل اجرايي، تعداد مرتبه مراجعه حضوري متقاضي، نحوه دسترسي و زمانهاي دسترسي به خدمت و كليه 
 عموم مي باش د. در دسترس فارسشركت توزيع نيروي برق استان  جزئياتخدمت از طريق ميزخدمت الكترونيكي

 

 ها داختها و پر هزينه .٥

 هزينه ارائه خدمت به خدمت گيرندگان مطابق قوانين و تعرفه هاي مصوب صنعت برق محاسبه مي گردد.
 

 ددوره عملكر .٦

 دارد.اعتبار  فارستوزيع نيروي برق استان  و تحت امض اي مديريت عامل شركت ٢٩/١٢/١٤٠١اين توافقنامه سطح خدمت تا تاريخ 
 

 هخاتمه توافقنام .٧

 دريافت اين خدمت با ارائه مستندات و فايلهاي مربوط به روشهاي مديريت و كاهش مصرف به مشترك خاتمه مي يابد.
 فبوط به روشهاي مديريت و كاهش مصراقلام اطلاعاتي خروجي: مستندات و فايلهاي مر


